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Presentation

Gréce au terminal Mediasat, vous pourrez recevoir les chaines disponibles en
numérique, & partir du satellite NSS7 pour lesquelles vous avez souscrit un
abonnement.

La réception des chaines analogiques disponibles reste possible (voir page 4
de la notice).

Une "carte abonné" vous a été remise lors de la souscription de votre contrat
d’abonnement.

Vous trouverez en plus dans I'emballage

¢ 1 télécommande et 2 piles
¢ 1 cordon secteur
* 1 céble péritel/péritel

Ou placer votre terminal ?

Choisissez un emplacement éloigné de toutes sources de chaleur. Autour du
terminal, laissez un emplacement libre pour la ventilation. Assurez-vous que
les rideaux, les placards, etc. ne peuvent empécher I'air de circuler par les
ouvertures de ventilation. Evitez de I'exposer & une lumiére trop forte (spots,
néons...).

Insertion des piles dans la télécommande

Enlevez le couvercle situé au dos de la télécommande. Insérez deux piles
rondes R 03, LR 03, AAA ou UM4 (poussez et soulevez le couvercle par la
partie incurvée au-dessus de 'indication OPEN).

Instructions de sécurité

Pour éviter les courts-circuits (risque d’incendie ou d’électrocution), n‘exposez
pas votre Médiasat & I’humidité.

Tension dangereuse a l'intérieur, n’'ouvrez pas le terminal.

L'entretien des composants internes ne concerne pas |utilisateur.
Assurez-vous que ni objet ni fluide ne peuvent pénétrer par les ouvertures de
ventilation. Si vous renversez un liquide sur le terminal, débranchez-le du
secteur. Pour éviter les problémes de condensation, n’utilisez pas votre terminal

immédiatement aprés I’avoir déplacé d’un endroit froid & un endroit chaud et
vice versa. Evitez les chocs violents.

*
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Z. Branchements

Configuration numérique simple
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Sans récepteur analogique.
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Schéma de raccordement pour l'installation simple.

Le terminal numérique vous est fourni avec un cable péritel/péritel pour le
relier & votre télévision.

Vous devez placer ce cdble entre la prise PERITEL TV du terminal et la prise
péritel principale de votre téléviseur.

Utilisez alors le cable péritel du magnétoscope et placez-le entre la prise PERITEL
MAGNETOSCOPE du terminal et la prise péritel principale du magnétoscope.
Puis raccordez en vissant le cable d’antenne satellite extérieur au connecteur
marqué ENTREE ANTENNE situé sur la face arriére du terminal.

Pour terminer, branchez le cordon “secteur” noir entre la prise SECTEUR 230 V
du terminal et votre prise de courant.

*
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Configuration avec récepteur analogique

Raccordements

Vous étes déja en possession d’une antenne parabolique pointée sur un satellite
autre que NSS7. Le schéma ci-dessous représente |'installation compléte
numérique-analogique qui vous permet de capter & la fois les chaines
numériques et les chaines analogiques.

\

Nous vous proposons de compléter pas & pas votre installation satellite
analogique existante pour obtenir la double réce[?ﬁon numérique-analogique.
v

Terminal analogique /
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Terminal Numérique
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‘ PARABOLE NSS7
D T T

Magnétoscope

ENTREE
Qg

E

Schéma de raccordement pour l'installation avec un récepteur analogique.

Si vous possédez une seule antenne tournée vers NSS7, ne tenez pas compte
du schéma ci-contre, mais suivez directement les conseils ci-dessous.

Pour recevoir les programmes analogiques NSS7, reliez LA SORTIE ANTENNE
de votre terminal numérique & LENTREE ANTENNE de votre récepteur
analogique par un céble d’antenne que vous pouvez vous procurer chez le
revendeur TV/VIDEO de votre choix. Pour regarder ces programmes
analogiques, appuyez sur la touche TV/SAT de votre télécommande, ou mettez

*
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votre terminal numérique en veille en appuyant sur la touche rouge.
Commencez par brancher le cable péritel neuf (livré avec le Médiasat) entre la
prise PERITEL TV du Médiasat et la prise PERITEL DECODEUR de votre
récepteur analogique.

Puis raccordez en vissant le cable d’antenne satellite NSS7 au connecteur
marqué ENTREE ANTENNE situé sur la face arriere du Médiasat.

Pour terminer, branchez le cordon “secteur” noir entre la prise
SECTEUR 230 V du Médiasat et votre prise de courant.

Avec cette nouvelle disposition, les programmes issus de votre Médiasat vont
traverser votre récepteur analogique avant de parvenir au téléviseur. Cette
nouvelle disposition ne change en rien les manipulations & effectuer pour voir
les chalnes analogiques que vous recevez déja.

Pour recevoir les chalnes numériques, vous devez régler sur votre récepteur
analogique un “canal numérique” : c’est en réglant ce canal sur votre ancien
récepteur analogique que vous pourrez voir les programmes issus de votre

nouveau terminal numérique.
v

L2
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Réglage du canal numérique

Les appellations entre guillemets ci-dessous différent d’un appareil a I'autre ;
aussi reprenez les instructions du mode d’emploi de votre récepteur analogique

en cas de difficultés.

Choisissez un numéro de canal libre sur votre récepteur analogique (nous
vous conseillons d’affecter & ce canal la position 1). Puis, sans tenir compte
des menus intermédiaires, passez dans le menu “décodeur” et sélectionnez
“décodeur on” pour la vidéo et pour I'audio. Mémorisez. Vous pouvez désormais
utiliser ce numéro de canal comme “canal numérique”

Pour revenir aux programmes analogiques, il faut d’abord mettre le terminal
numérique en veille en appuyant sur la touche rouge de votre télécommande.

Connexion d’une chaine HiFi

Terminal Numérique

D=8+
o220

secreuR oY~ o_Jo o
a SERIE PARALLELE

IO crucre
KO orore

"AUDIO
HIF

)

v

MAGNETOSCOPE

ENTREE
SATELUTE

SORTIE
SATELUTE

it

Reliez les sorties AUDIO gauche et droite de votre terminal & I'entrée auxiliaire

de votre chaine HiFi.

Remarque : vous pouvez vous procurer un céble audio chez le revendeur

TV/VIDEO de votre choix.
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Installation du terminal

Le moment de la mise en route de votre terminal est venu |

Insérez votre «carte abonné» dans votre terminal, dans la fente de gauche qui
lui est réservée (placez la puce vers le haut).

Appuyez sur la touche MARCHE sur la face avant de votre terminal (le voyant ¢
apparait), puis sur la touche rouge de votre télécommande et allumez votre
téléviseur. L'écran suivant apparait alors :

PERSONNALISATION

1 PROGRAMMATION DES ENREGISTREMENTS
2  CHOIXDES CHAINES PREFEREES

3 VERROU ET CODE PARENTS $
6  CONSULTATION DU TERMINAL
7 BOITEAUXLETTRES
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Pour accéder & I'écran INSTALLATION DU TERMINAL, appuyez sur la
touche 5 de votre télécommande.

Linstallation du terminal s’effectue en 3 étapes :

* étape A : pointage de I'antenne (touche 3).
* étape B : mémorisation des chaines (touche 1).
e étape C : réglage du format TV/standard magnétoscope (touche 2).

A la fin de chaque étape, revenez & I"écran INSTALLATION DU
TERMINAL en appuyant sur la touche A de votre télécommande.

5
INSTALLATION DU TERMINAL

1 MEMORISATION DES CHAINES
2 FORMAT TV/ STANDARD MAGNETOSCOPE

3 POINTAGE ANTENNE

—
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ETAPE A : POINTAGE DE L'’ANTENNE

Pour un pointage efficace de la parabole sur le satellite, nous vous
recommandons de faire appel & votre installateur.

Si vous installez vous-méme votre antenne, ne manquez pas de suivre les
instructions de montage et de pointage qui vous sont fournies avec la
parabole.

Tout au long de ce réglage, votre terminal vous propose une assistance
pour pointer votre antenne sur la position satellitaire NSS7 - 338,5 degrés

Est.

Choisissez POINTAGE ANTENNE (touche 3) dans I’écran INSTALLATION
DU TERMINAL.

5
POINTAGE ANTENNE

ALIMENTATIONL N B € Ooul 2>

POINTAGE EN COURS ]

SUFFISANT
MOYEN

INSUFFISANT

Pour consulter les parameétres permettant de capter les chaines numériques
du satellite NSS7, appuyez sur la touche B de votre télécommande.
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Paramétres antenne :

Voici les paramétres standards :

* le nom du satellite que vous souhaitez recevoir : NSS7

¢ la fréquence de ce satellite : 11 736 MHz
* |'OL du LNB : 10 600 Mhz

* la polarisation : VERTICALE

* la commande (22 KHz) : OUI

s ]
PARAMETRE ANTENNE

SATELLITE € NSS7
PARABOLE N° € 1
BANDE € KU
FREQUENCE 11 736
OLDULNB 10 600
POLARISATION € VERTICALE
COMMANDE (22KHz) € oul

-

L L

>

v

Vous pouvez alors commencer le réglage du pointage.

10
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Réglage dv pointage :

Retournez ensuite a |'écran pointage (appuyez sur la touche B de votre
télécommande).

Choisissez alimentation LNB & |'aide des touches € ou = :

e OUI dans le cas d’'une installation individuelle ou collective de type
BIS.

* NON dans le cas d’une installation collective de type ULB.
Vous devez orienter votre antenne vers la position 338,5° Est.

Sur I’écran, un indicateur de niveau de réception vous renseigne sur la quantité
et la qualité du signal regu par le terminal. La surface couverte représente la
quantité tandis que les couleurs indiquent la qualité (taux d’erreurs).

Pendant le pointage de |'antenne, repérez la position qui donne la plus grande
surface couverte sur I'indicateur de niveau (avec I'aide de quelqu’un le cas
échéant).

Remarque :il n’est toutefois pas indispensable que toute
la surface soit couverte pour obtenir une
réception satisfaisante.

Si le niveau est au vert et aux alentours de 3, le taux d’erreurs est acceptable,
I'installation est bien réglée et vous pouvez fixer la parabole dans cette position.
S'il est orange, le taux d’erreurs est critique et I'installation est & vérifier pour
fonctionner de fagon satisfaisante. S'il est rouge, I'installation n’est pas en état
de fonctionner parce que le signal est de mauvaise qualité.

Dans ce dernier cas, la mauvaise qualité de réception peut étre due & :

® un pointage imprécis de I'antenne.

® un mauvais positionnement de la téte d’antenne (veillez & ce que la téte
d’antenne soit placée verticalement).

* une liaison par céble coaxial défectueuse entre |'antenne et le terminal
(oxydation, écrasement, torsion excessive...).

Nous vous conseillons alors de faire appel & votre installateur.

Une fois que I'indicateur est & la fois de couleur verte aux alentours de 3, votre
terminal est prét & mémoriser les chaines.

11
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ETAPE B : MEMORISATION DES CHAINES

Choisissez MEMORISATION DES CHAINES (touche 1) dans I'écran
INSTALLATION DU TERMINAL.

Une numérotation claire spécialement congue vous est proposée (choix 1).
Cette numérotation pourra étre prise comme référence. Nous vous
conseillons donc de la choisir.

Cependant, le terminal vous offre également la possibilité d’adopter & la
place une numérotation personnalisée (choix 2).

En faisant ce choix, vous pourrez ensuite modifier I'ordre de toutes les chaines
(voir CHANGER LA NUMEROTATION DES CHAINES dans le manuel
d’utilisation).

5
CHOIX DE LA NUMEROTATION

—




Lorsque vous avez indiqué votre choix, votre terminal lance une recherche
automatique et vous propose pendant ce temps un écran d’attente. la durée
d’une recherche automatique varie de 15 & 30 minutes.

5 MEMORISATION
CANALSATELLITE

—

Une fois la recherche terminée (I'indicateur de niveau atteint 100%), la liste
des chaines mémorisées dans votre terminal apparalt automatiquement. $

Si vous constatez qu’il vous manque des chaines, vérifiez la qualité de la
réception en suivant les indications Réglage du pointage (page 11). Puis
renouvelez |'opération en choisissant AJOUTER DES CHAINES (PERSO,
puis 5, 1 et 3), ou RECOMMENCER LA MEMORISATION (PERSO,
puis 5, 1 et 4).

13
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ETAPE C : REGLAGE FORMAT TV/STANDARD
MAGNETOSCOPE

La derniére étape consiste & décrire au terminal le contexte dans lequel il
est placé.

Par exemple, est-il relié & un téléviseur 16/9E ou bien 4/3 2 Stéréo ou mono
2 Est-il relié & un magnétoscope PAL, SECAM, SVHS 2 Etc.

Pour cela, choisissez FORMAT TV/STANDARD MAGNETOSCOPE
(touche 2) dans I'écran INSTALLATION DU TERMINAL.

FORMAT TV
STANDARD MAGNETOSCOPE

€ 4/3 STANDARD =2
€« STEREO >
€« RVB >
€« STEREO >
€« PAL >

—

Vous avez maintenant le loisir de sélectionner les informations qui
correspondent & votre installation audiovisuelle. Pour passer d’une rubrique
& I'autre, choisissez sur votre télécommande le numéro de la rubrique qui
vous intéresse ou appuyez sur les touches A\ ou V. Pour faire défiler les
différentes propositions, appuyez sur les touches € ou = de votre
télécommande.
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Remarque :laissez dans un premier temps la rubrique
3 (signal TV) réglée sur RVB (rouge, vert,
bleu) qui procure le plus souvent une
meilleure qualité d’images que le réglage
composite.

Si par la suite vous n’étiez pas tout & fait satisfait du rendu de I'image
(couleur, contraste), vous pourriez sélectionner |'autre possibilité (réglage
composite). Cependant, sachez que le réglage composite du signal TV est
incompatible avec le réglage SVHS du standard magnétoscope. La
combinaison de ces deux réglages provoque une image en noir et blanc.

L'ensemble de ces réglages prendra effet dés que vous aurez appuyé sur la
touche A de votre télécommande pour retourner a |'écran principal
INSTALLATION.

Vous avez maintenant terminé l'installation du terminal. Retournez & I'écran
principal PERSONNALISATION en appuyant sur la touche A de votre
télécommande.

15
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Utilisation

REGLAGE DU TERMINAL

L'écran REGLAGE DU TERMINAL vous permet d’améliorer le confort
personnel de votre écoute gréice & de nombreuses options.

Pour accéder & I'écran REGLAGE DU TERMINAL, appuyez sur PERSO,
puis 4. Vous pouvez sélectionner le choix qui vous intéresse en appuyant sur
les touches AN ou Y ou en appuyant sur le numéro correspondant.

Pour faire défiler et choisir une option & I'intérieur de chaque rubrique, utilisez
les touches € ou = .

REGLAGE DU TERMINAL

Son TV

Cette fonction vous permet d’ajuster le niveau sonore des chafnes
numériques comme vous le souhaitez, pour le mettre par exemple au méme
niveau que celui des chaines que vous recevez en analogique.

Remarque : lorsque vous regardez un programme, vous pouvez faire varier
le son en appuyant sur les touches € ou =>.

Luminosité TV

Cette fonction vous permet d’ajuster la luminosité des chaines numériques
comme vous le souhaitez.

Réglage de I'heure et de la date

Pour régler la date et I'heure, appuyez sur B ou sur 5. Saisissez |’heure et la
date, sélectionnez ETE ou HIVER et validez en appuyant sur la touche OK.

*
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Durée d’apparition du bandeau TV

Cette fonction vous permet de régler la durée d’apparition du bandeau qui
vous informe sur le nom et le numéro de la chaine & chaque changement
de chaine. Vous avez le choix entre normale, longue ou nulle.

Alarme du terminal

Cette alarme vous alerte automatiquement lorsque I'un des programmes
que vous avez mis dans votre MEMO (voir chapitre CHOISIR SES
PROGRAMMES du manuel utilisation) est sur le point de commencer. Vous
avez le choix entre une alarme visuelle, sonore, ou bien les deux & la fois.

Pour que les réglages effectués soient gardés en mémoire, vous
devez mettre votre terminal en veille (appuyez sur la touche d)de
votre télécommande).

CONSULTER LA LISTE DES CHAINES

Vous pouvez & tout moment consulter la liste des chaines que vous avez
mémorisées dans votre Mediasat.

Pour obtenir la liste des chaines mémorisées par votre Mediasat, appuyez
sur PERSO, sur 5, puis 1, pour faire apparaitre I'écran MEMORISATION
DES CHAINES.

Choisissez la rubrique 1 pour CONSULTER LA LISTE.

Vous passerez d'une page & I'autre & I'aide des touches A\ ou Y ou en
appuyant directement sur le numéro de la chaine.

1
CONSULTERLALISTE

17

*
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PERSONNALISER VOTRE CONSOMMATION

Verrous et code parents

Les verrous vous permettent d’empécher |'accés & certaines chalnes au moyen
d’un code parents de 4 chiffres que vous pouvez créer, garder secret, et
modifier.

Créer ou modifier un code parents

]
VERROU ET CODE PARENTS

—

Appuyez sur PERSO, sur 3, puis 1. Pour créer votre code parents : entrez un
numéro & 4 chiffres que vous choisissez vous-méme (différent de 0000).

Si vous voulez modifier votre code parents, le terminal vous demande de
vous identifier en entrant votre code parents actuel pour entrer ensuite votre
nouveau code parents.

A chaque étape, vous avez la possibilité de valider votre choix en appuyant
sur la touche OK ou d’abandonner en appuyant sur la touche A. Une fois
votre code parents créé, vous pouvez verrouiller les chaines de votre choix.
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Verrovuiller ou déverrouiller des chaines

VEROUILLER OU DEVEROUILLER

OK

Pour accéder & I'écran VERROUILLER ou DEVERROUILLER appuyez sur
PERSO, sur 3, puis 2, votre code parents vous sera alors demandé.

@ Dans cet écran vous pouvez alors :

* poser ou retirer un verrou sur des chaines prises individuellement
grdce & la touche OK. Lorsque vous verrouillez une chaine, le

symbole @ apparait & cété de celle-ci.

¢ ouvrir ou fermer simultanément tous les verrous que vous avez posés
gréce & la touche B.

En ouvrant tous les verrous, vous n’aurez pas besoin d’entrer & chaque fois
votre code parents lorsque vous zapperez sur une des chalnes verrouillées.

19
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Regarder une chaine verrouillée

Quand vous zappez sur une chaine verrouillée, un bandeau en bas de
votre écran apparait pour vous demander si vous souhaitez y accéder.
Appuyez alors sur la touche OK puis entrez votre code parents. Vous accédez
alors & la chaine verrouillée.

Remarque: si vous oubliez votre code parents, appelez
notre Centre d’Accueil Téléphonique (coordonnées
page 26).

CHOIX DES CHAINES PREFEREES

2
CHOIX DES CHAINES PREFEREES

PREFER

OK
B

Cette fonction vous permet de zapper uniquement sur les chaines que vous
aimez le plus regarder. Pour cela, appuyez sur PERSO, puis 2 pour faire
apparaitre la liste des chaines. Déplacez-vous dans la liste des chaines &
I'aide des touches A\ ou y, et sélectionnez vos chaines préférées & I'aide
de la touche OK.

Changer la numérotation des chaines

Au moment de la mémorisation des chaines (voir chapitre MEMORISATION
DES CHAINES dans le manuel INSTALLATION), vous avez choisi la
numérotation proposée par CANALSATELLITE ou une numérotation
personnalisée.

* Sivous avez choisi la numérotation personnalisée, vous pouvez modifier
I'ordre de toutes les chaines.

*
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Vous pouvez accéder & cette fonction & partir de I'écran MEMORISATION
DES CHAINES (appuyer sur PERSO, sur 5, puis 1. Choisissez ensuite la
rubrique 2 : CHANGER LA NUMEROTATION).

Les touches Aouy vous permettent de vous déplacer et de passer & la
page suivante ou & la page précédente. Vous pouvez aussi appuyer
directement sur le numéro de la chaine qui vous intéresse.

Pour déplacer une chaine, vous la sélectionnez avec la touche OK. Vous
pouvez alors la déplacer et choisir son nouvel emplacement & |'aide des
touches Aouyy. Il vous reste enfin & confirmer ce dernier emplacement &
|'aide de la touche OK.

AJOUTER DE NOUVELLES CHAINES

Cette rubrique vous permet de mémoriser les nouvelles chalnes que vous
pouvez recevoir, parce qu’elles viennent d'étre créées, que votre équipement
a évolué, etc.

Vous pouvez ajouter de nouvelles chaines a partir de |'écran
MEMORISATION DES CHAINES (appuyez sur PERSO, sur 5, puis 1).
Choisissez ensuite la rubrique 3 : AJOUTER DES CHAINES.

Votre Médiasat lance alors automatiquement la recherche et vous propose
pendant ce temps un écran d’attente.

Une fois la recherche terminée, la nouvelle liste des chathes mémorisées
dans votre Médiasat apparait automatiquement.
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) Enregistrer les programmes

Pour tous les branchements concernant votre magnétoscope, reportez-vous
au chapitre 4 INSTALLATION.

ENREGISTREMENT D’UN PROGRAMME EN COURS
SUR UNE CHAINE NUMERIQUE QUE VYOUS REGARDEZ

On ne peut pas enregistrer une chaine numérique pendant que |'on regarde
une autre chalne numérique.

Si vous zappez sur une autre chaine numérique pendant la durée de
Fenregistrement, ce dernier ne fonctionnera pas sur la chaine que vous
voulez enregistrer.

Votre Médiasat

Allumez-le sur la chalne que vous voulez enregistrer.

Votre magnétoscope

* réglez-le en “auxiliaire “ (AUX), comme pour enregistrer une source
externe. Le “canal auxiliaire” prend des noms différents en fonction
de la marque et de la référence des matériels. Au besoin, consultez
la notice d’utilisation de votre magnétoscope au chapitre
enregistrement d’une source externe pour effectuer ce réglage.

e déclenchez I'enregistrement de votre magnétoscope.

SUR UNE CHAINE NUMERIQUE, ALORS QUE VOUS REGARDEZ
UNE CHAINE ANALOGIQUE

Votre Médiasat

e allumez-le sur la chalne que vous voulez enregistrer.

* appuyez ensuite sur la touche TV/SAT de votre télécommande pour
regarder la chaine analogique qui vous intéresse.

Votre magnétoscope

e réglez-le en auxilicire, comme pour enregistrer une source externe
(voir plus haut).

e déclenchez I'enregistrement de votre magnétoscope.

*
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ENREGISTREMENT D’UN PROGRAMME A VENIR
SUR UNE CHAINE NUMERIQUE

Pour pouvoir enregistrer, votre Médiasat doit étre allumé sur la chaine
que vous voulez enregistrer. Vous avez la possibilité de programmer
votre terminal pour qu’il s’allume sur la chaine désirée (EVEIL). Si vous
zappez sur une autre chaine numérique pendant la durée de
V'enregistrement, ce dernier sera interrompu.

Voitre Médiasat

PROGRAMMATION DE SON EVEIL
A partir des écrans PERSONNALISATION (PERSO), pour toutes les
chaines recues par votre terminal.

e sélectionnez PROGRAMMATION DES ENREGISTREMENTS
(appuyez sur PERSO, puis 1).

* choisissez le numéro d'une plage horaire disponible.

* suivez les instructions qui apparaissent & I"écran.

1
PROGRAMMATION DES ENREGISTREMENTS

-—
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REMARQUES

* sila chaine que vous voulez enregistrer est verrouillée, vous devrez
saisir votre code parents (voir chapitre VERROUS ET CODE
PARENTS) pour que votre programmation soit validée.

* vous pouvez programmer jusqu’a 8 enregistrements.

ALARME DE L'EVEIL

Si votre Médiasat est en veille, il s’allumera automatiquement sur la chaine
que vous voulez enregistrer.

Si vous étes en train de regarder une chaine autre que celle que vous voulez
enregistrer, une alarme sonore et/ou visuelle vous avertit. En appuyant sur
la touche +, un message vous propose de zapper sur la chaine que vous
désirez enregistrer. Appuyez sur la touche OK, le terminal est alors allumé
sur la chaine a enregistrer.

Votre magnétoscope

* réglez-le en auxiliaire (AUX), comme pour enregistrer une source
externe.

e programmez-le pour I'enregistrement d’un programme & venir.

Ecouter les programmes audio sans allumer la TV

Si votre Médiasat est relié & votre chaine HiFi, vous pouvez écouter les
programmes audio sans allumer votre TV.

* zappez sur l'une des chaines sur lesquelles sont diffusés les
programmes audios puis appuyez sur la touche + pour accéder &
la liste des programmes audio.

* ¢éteignez votre TV et laissez votre Médiasat allumé.

Pour zapper d’un programme & un autre, utilisez les fleches A\ ou W
ou appuyez sur le numéro correspondant au programme audio de
votre choix si vous le connaissez. Sur la face avant de votre Médiasat,
vous voyez s'afficher le numéro du programme audio (AU1, AU2,
AU3...).
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L) En cas de difficultés

ASSISTANCE TECHNIQUE

Si I’écran reste noir ou figé sur une des chaines ou si vous constatez
une autre anomalie, vous pouvez procéder a plusieurs
manipulations :

* passez sur une autre chaine puis retournez sur la chaine initiale.

* mettez votre Médiasat en veille (en appuyant sur la touche rouge),
puis rallumez-le.

* éteignez votre Médiasat (fouche marche/arrét sur la face avant) puis
rallumez-le.

e vérifiez le réglage de votre antenne dans I'écran POINTAGE
ANTENNE (accés PERSO, sur 5, puis 3). Si l'indicateur de niveau est
orange ou rouge, vous devez vérifier le pointage de votre antenne,
ainsi que le cdblage entre votre antenne et votre Médiasat.

* i I"écran noir persiste, vérifiez que vous avez bien requ vos droits
(accés PERSO puis 6). Si vos droits n’étaient pas mis & jour, laissez
votre Médiasat allumé sur une chaine du bouquet pendant environ
1/2 heure.

e vérifiez le cablage de votre installation en débranchant et en
rebranchant chacun des cdbles de liaisons (cébles péritel) entre
téléviseur, Médiasat et magnétoscope.

Si vous observez fréquemment :

* une décomposition de I'image en carré (effet mosaique).

* un point ou un carré rouge.

* des gels d'image (image qui se fige pendant quelques instants).
* des coupures de son.

Vérifiez votre installation de réception en différents points :
* pointage de I'antenne (accés PERSO, sur 5, puis 3).
* veillez & ce que la téte d’antenne soit placée verticalement.
* connexion des cables d'antenne.
* état du cable d'antenne.

Le cas échéant, faites appel & un installateur d’antenne.

Si les caractéristiques de votre installation audiovisuelle n‘ont pas été prises
en compte (formats TV 4/3 ou 16/9E, formats magnétoscopes...) remplissez
& nouveau |'écran FORMATS TV MAGNETOSCOPE, appuyez sur PERSO
puis mettez votre Médiasat en veille (appuyez sur la touche rouge).

Si les défauts persistent, nous vous conseillons de faire vérifier votre
matériel chez un revendeur agréé.

25
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Conclusion

Votre terminal est désormais prét & I'emploi. Pour accéder aux chaines,

appuyez sur PERSO ou sur SORTIE 9.

CONTACTS

Si vous avez une question d’ordre technique, une remarque ou une
suggestion, n’hésitez pas & contacter votre distributeur agrée ou :

En FRANCE :

par téléphone au 0033 14122 1155
par fax au 00 33 1 41 22 09 99

par courrier : CANALSATELLITE HORIZONS
BP 79 92105 BOULOGNE BILLANCOURT Cédex

par Email : canalhorizons@canalhorizons.com

En COTE D'IVOIRE :

par téléphone au 20 31 99 99
par fax au 20 22 72 22

par courrier : CANAL HORIZONS COTE D'IVOIRE
01 BP 1132 ABIDJAN 01

par Email : abo.canal@aviso.ci

Au SENEGAL :

par téléphone au 823 50 50
par fax au 823 30 30

par courrier : CANAL HORIZONS SENEGAL
31 Avenue ALBERT SARRAUT BP 1390

par Email : canalh@sonatel.sn
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